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Tegnegvelse PROCES: Eksempel

Hvad gar vi?

Henvendelse
fra beboer

- Mail:

- Tlif.nr.:
- Kontor:

Ved besag i bolig

Anden anledning

Henvendelse
fra kommune

Teknik —» Allan
Tilsyn  — Dorthe

Aftal Besigtigelse
besigtigelse
T -Dato: — Mal luftfugtighed >
- Tid: Tag billeder
- Hvem: (Lav dokumentation)
Aftal Opfolgning J
med beboer
—Pp - Afrens selv —p - Behov for besigtigelse ——)
- Undersggelse - Aftal udbedring
- Boligsocial
Sanna 39282828
Undersoage Besigtigelse
historik med kommune
—) - Besigtigelse? —P - Maling, foto, >
(Dokumentation) dokumentation

- Lis i sekretariatet info

- Aftalepapir?

Beslut Enten
handling
- Udbedring (Amir)
Per og Amir — - Snak med beboer (Per) —»
Meddel beboer - Ekstern undersggelse
- Fugttekniker
Anders 28393939
> - >
Beslut
handling
- Aftale med beboer ) - —_

- cc kommune



Tegnegovelse PROCES

Hvad gor vi?
— —
— > — -
> >

Procedure for skimmelsager —
hvad gor 1?

— —
> b
— e

Skriv ned trin for trin hvad | ger.
Er der forskellige processer alt efter hvordan
skimmelen opdages, omfang mm.?



Hvorfor opstar skimmel?

For at skimmelsvamp kan gro skal
den have fugt i en la@ngere periode

Det er meningen at en bolig skal kunne
handtere fugt. Hvis den fugt, der produceres i
en bolig, ikke fjernes tilstraekkeligt gennem
ventilation, eller hvis der er omrader, fx pa
vaegge eller vinduer, der er koldere end
indeluften, kan der dannes kondens og over
tid opsta skimmelsvampeveaekst. Det kan der
0gsa, hvis vand kommer ind udefra eller fra
skader pa installationer.

Las meget mere pa: www.skimmel.dk

| deres daglige
aktiviteter producerer
mennesker fugt, der
skal ventileres veek.
Fejl og skader pa
bygningen kan ggre at
mere fugt traenger ind.
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Skimmelsvampe lever af
organisk materiale: tree,
tapet, tekstil, lim, maling
mm. men kan ogsa vokse
pa ikke-organiske
overflader da der altid er
stov, fedt, seeberester
eller anden belaegning.
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Temperatur pavirker
hvor meget fugt luften
kan indeholde far der
dannes kondens.

Jo starre temperatur-
forskel mellem luft og
overflader, des mere
kondens.



Forebyggelse af skimmelproblemer

BYGNINGEN

det bygning, beboer og drift "gor” e

Skimmelproblemer opstar mellem et ﬂ P
A

En vigtig del af forebyggelsen foregar ogsa i
samarbejdet mellem de ftre.

Forebyggelse rummer bade det at undga

skimmelproblemer gennem vedligehold, Det Dot
opmaerksomhed og samarbejde med BEE;’;'}EN DRIFTEN
beboerne, men ogsa at have et beredskab, s J o
man ved hvordan man skal handtere skimmel- \ (%

sager hvis eller nar de opstar




Forebyggelse - hvis bygningen er udfordret: Inspiration

Hvis vi kan se at der er
konstruktive forhold, sa
holder vi seerlig gje:

Er der en afdeling, hvor
de har eskalerende
problemer, kan vi gare en
indsats til fx et afdelings-
mgade hvor vi far talt det
igennem.

TEMAER

Opmeaerksomhed
Tekniske lgsninger
Praktiske fix

Vores driftsfolk er

Vi har nogle aeldre

instrueret i at holde gje boliger med kold kaelder
med skimmel, nar de er hvor der er

ude i en bolig ved anden fugtproblemer:
anledning.

Der tiloyder vi at saette
affugtning op, hvis
beboeren betaler
strammen.

Udsagn fra driftsledere

| de boliger der er mest
sarbare over for fugt, har
vi RH-loggere gennem
varmemalingsudbyder:

Der far vi alarmer, sa vi
kan hjeelpe hvis der er hgj
luftfugtighed over en laen-
gere periode.



Forebyggelse - hvis bygningen er udfordret: Diskussion

\ /
~ f -~
/
Er der nogle situationer i jeres E Diskuter:
Hvordan handterer | det nu?

organisation hvor | oplever szerlige Har | fundet pa lgsninger, der kan bruges i

udfordringer med bygninger, der er lignende situationer?
sarbare over for Er der inspiration at hente i eksemplerne pa

. forrige slide?
skimmelproblemer? :



Forebyggelse - hvis beboer er udfordret: Inspiration

Internt har vi et socialt
team vi kan traekke pa,
iseer i de sociale helheds-
planer, hvor vi kan hen-
vende os.

Ellers kan vi indberette en
bekymringssag til kom-
munen, der er det isaer
akutteam vi har fat i. Det
geelder ogsa den anden
vej, men det er nok mest i
andre sager end ved
skimmelsager.

TEMAER

Nar vi er ude pa bolig-
service, har vi faktisk et
punkt der hedder trivsel,
sadan generelt, vi har jo
et helt team der handte-
rer alt hvad der vedrgrer
trivsel, om det er folk
der har det darligt eller
skidt eller folk der smad-
rer deres hjem eller som
er storsamlere.

Internt og eksternt samarbejde

Rustning af medarbejdere
Lokalkendskab

Vi har fokus pa at den
medarbejder der snakker
bedst med den sarbare
beboer star for handterin-
gen. Lokalkendskab er
veerdifuldt her.

Udsagn fra driftsledere

Vi ved jo reelt ikke hvem
der bor derinde nar vi
banker pa dgren, sa vi
siger til vores kollegaer at
nar de star derude... de
skal ikke fale sig truet, sa
skal de bare ga igen og
ringe direkte til team triv-
sel og sige de har staet
over for denne her beboer
og sa kan de ggre en hel
masse og maske kgre
derhen med det samme.



Forebyggelse - hvis beboer er udfordret: Diskussion
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Er der nogle situationer i jeres aisktéter:ho oo | det i

‘o : vordan handterer | det nu
organls_atlon hvor [ oplever szerlige Har | fundet pa lgsninger, der kan bruges i
udfordringer enten med beboere, lignende situationer?
der er saerligt sarbare over for Er der inspiration at hente i eksemplerne pa

. . o forrige slide?
skimmel eller er socialt sarbare J

og kraever sarlige hensyn?



Forebyggelse - hvis drift er udfordret: Inspiration

Vi kan med vores
digitale platform holde
webinarer og ellers
holder vi lokale kurser
for beboerne omkring
varme, indeklima og
hvad der pavirker
skimmelsvamp.

Det giver dem mulighed
for at stille egne spargs-
mal hvilket bade hjeelper
i den individuelle sag,
men ogsa i tilliden til
systemet.

TEMAER

Vidensdeling

Nedskrive arbejdsgange

Efteruddannelse
Beboerrelationer

| den fgrnaevnte arbejds-
gang er der ogsa en plan
for hvordan man gar i
dialog med beboerne,
samt informations-
materiale til beboere.

Udsagn fra driftsledere

| vores forretningsgang
som alle kan tilga pa in-
tranet, ligger en oversigt
over hvilke muligheder
man har i en given sag,
der er en vej der hedder
TASK FORCE

— her sammensaettes et
panel med folk fra
udlejning, drift og hvem
der kunne veere relevante
til en feelles opgave-
lasning.

Vi har veeret igennem et
todages kursus, bade
med teori og praksis, hvor
vi har lavet et [sundheds-
eftersyn] pa et lejemal
allesammen, sa vi bagef-
ter kunne snakke om
hvad vi gjorde, sa vi
havde en nogenlunde
ensartet made at ggre
tingene pa. Vi er jo for-
skellige som mennesker
og opfatter forskelligt, sa
det har veeret vigtigt at fa
det gjort.
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Forebyggelse - hvis driften er udfordret: Diskussion
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Er der nogle situationer i jeres gisk%terih ttorer | det mu?

P : vordan handterer | det nu”
organls_atlon hvor | oplever sa_erllge Har | fundet pa Igsninger, der kan bruges i
udfordringer fx manglende viden, lignende situationer?
kompetencer eller resurser? Er der inspiration at hente i eksemplerne pa

forrige slide?

11



Tegnegvelse NETVARK: Eksempel

Udlejning

Alice
21634129

Piotr
31796003

Kundechef
Maja
27391114

Bygningsservice

Finn
34712916

Boligsocial
Jim
24711392

Aliyah
31741519

' Geeldsradgivning
v www.geeld.dk

Mgdrehjeelpen
KFUM

Bolig
organisation

DRIFT

Johns Skimmelrens

36141312

Kommune

Eksterne
Radgivere

|
Teknisk Afdeling

Oliver
29371411

Akut Team
Social psyk

Bogdan 3124709

Ingenior
Pernille
37292929

VVS
Allan
23111213

1
Hjemmeplejen

(Nord) Erling
24313719

(Syd) Janne
34719211

Tilsyn Almene Boliger
Marianne
37243911

Boligradgiver

Jack
27743101

Fugtteknik

Bilal
31697211
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Tegnegvelse NETVARK

-------------

Hvem ringer | til, nar | har brug
for hjeelp?

Bolig
organisation

Kommune

DRIFT

Eksterne 1 1
Radgivere

Kortlaeg jeres snitflader med andre, fx teknisk
radgivning, forvaltninger i kommunen, andre
afdelinger i boligorganisationen eller admini-
strationen mm. Skriv vigtige kontaktpersoner
ned, sa | kan sikre at | alle har overblik.
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Tegnegvelse 1 igen — PROCES

Hvad gar vi?
L L,
L L.

Ideer til forbedring

— —
— —
— —

Pa baggrund af de diskussioner | nu har haft, har
| sa faet ideer til tilfgjelser eller a&endring af de
processer | beskrev i tegnegvelse 17
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Opsamling

- Er det primeert i forhold til bygningen, samarbejdet med
beboere eller et andet sted i driftens arbejde | kan have
gleede af et fokus pa forebyggelse?

- Hvad ville det kraeve af driftsorganisationen at udfare
den forebyggelse (arbejdsgange, materialer, kompeten-
cer eller andet)?

- Er der andre | skulle samarbejde med for at forebygge
(i boligorganisation eller eksternt)?
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Jeres opsamling

Udfyld arket med jeres
opsamling

Mgadelederen sgrger for at dele opsamling og
tegnegvelser med relevant ledelse sa det kan
indga i driftsplanlaegningen

16



